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Introduction o

Les politiques de sant@Pau travail et de prévention : un ensemble d’acteurs ,
Q(

spécialisés, engagbe‘é’ ou non dans des dynamiques collectives de &
professmnnahsaﬁbn ; des orientations, des dispositifs, actions, outils, 0(;\\0‘\

S
démarches desﬁnes a agir, prévenir, sensibiliser. &

Q)

Une actlgﬁ en réseau, nécessitant de mobiliser et d’entrainer d’aufr€s
acteurgt,e%u premier rang desquels les membres de la hiérarchie 1nterm®eﬂla1re
c@fs de service ou d’atelier, chefs de chantier, chefs d’equipe... 6«6{‘6
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Des cadres : S
o"° @Qa
> qui font office d@b\gate keepers : 1ls conditionnent 1’acces aux personnels &
Q
vis€s et sont sus@eptlbles de relayer I’information concernant des &c}@

formations, d@s réunions de sensibilisation, des espaces de discussion, etc.,, &
\)

> qui ong db"autorlte hiérarchique qui pourra rendre effectif le respect de

0
norme,&, d’obligations, de consignes, \f
> d*tﬁ’nt deépend par ailleurs la remontée vers les sieges de I’ 1nf0rma?1on sur le
cefegre d’application des regles, les €ventuelles réticences. ,b@
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Introduction o

Quelle representatlon @ ces acteurs de 1’encadrement de la part des acteurs
spécialisés? Les cagh‘es sont un acteur qui a ses propres enjeux dus a son ¢
posmonnement @‘t‘a son role dans I’organisation, aux objectifs qu’il doit R
remplir, a sa g@mprehensmn des attentes qui lui sont adressées, a sa
formation g{@ origine, qui, a la fois, modele son interprétation des réalités e@

e‘b

I’ equlp@\“ﬁe ressources pour agir tout en faconnant ses pratiques. Qf
&

Le%mﬁohthues de prévention et de sant¢ au travail ne peuvent avong@\

d&%ffectlwte qu’en entrant dans la compréhension des points deﬁ’ue et des
S cjeux d’acteurs qui les lient avec I’encadrement et au sein de laq’hgne

manageriale. o



L’encadrement, attenodu comme un relais des
politiques de sante@‘au travail

En maticre de santé au&t"ravaﬂ de qualité de vie au travail, de prévention,

comme dans les aug‘és domaines, les directions fonctionnelles et les acteurs &
spécialisés enV1%agent I’encadrement comme le passage obligé de leurs &
politiques, de%ql‘a diffusion et mise en ceuvre de leurs outils, de la &

commum(:@hon large des orientations poursuivies. <>
‘0"0
Les cha%s sont vus comme le niveau d’action de proximité sur les

cor@ortements &

CEpendant les directions fonctionnelles n’ont généralement pqs de pouvoir
%\% hiérarchique direct sur I’encadrement opérationnel. N



L’encadrement, attenﬁu comme un relais des
politiques de santésAu travail
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[ _ ] Ougl% nombreux... presque trop.
Chefs de chantier Outils conrgis et compris intellectuellement... mais « &
Hommes du
‘ hant coté »%c\@ pratiques professionnelles spontanées lors
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Chefs de chantier a un travail plds abstrait accorder ensemble les impératifs
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Lorsqu’il est purement&t simplement dans un role de relais d’un sujet ,
Q(

spécialisé qui est 111§i)arfa1tement le sien, I’encadrement n’est guere efficace &
dans le role qu1 QS‘? attendu de lui. Ses equipes appliquent sans conviction et~

S
ne s approprl@flt pas les attentes qui leur sont adressees. &

Q)

Lui- memgoﬁe confronte a un probléme professionnel, a une difficulté a fa‘i\fe
une plax»:e dans son activite, au role qui est attendu de lui : 1l peine a 0&‘“
dev&fopper les pratiques professionnelles qui permettraient de relaqyér les
d@emandes venues des acteurs spécialisés tout en les eprouvant Q(‘ﬁnme une

composante de son m¢étier. J\‘Q’



Conclusion o

L’encadrement 1nterm@ﬁ1a1re un acteur, un sujet, un travailleur. Il affiche
des formes d’autong‘ﬁne et 1l a des préoccupations et difficultés d’activite. °

Pour I’enrdler, u,ﬂ nécessaire travail (pas a sens unique) de construction de &c}@
mgmﬁcaﬂons%%ur les enjeux et les pratiques professionnelles efficaces (sur &

le plan ecgﬁomlque et productif et sur le plan de la santé au travail), dans’\Te
meme @ouvement - L’encadrement intermédiaire ne peut étre un 1‘@1”318
des@llthues de santé au travail que s’1l se construit une represent@hon
Q@ﬁnceptuelle et pratique) intégrée de 1’économico-productif et dé a santé

®"au travail. 9"”
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